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Immer auf |Ihrer Seite
Verbraucherzentrale Hessen kampft auch in schwierigen Zeiten

Frankfurt, 27.06.2005 Immer auf lhrer Seite - auf der Seite der Verbraucher - schreibt
sich die Verbraucherzentrale Hessen seit Jahren auf ihre Fahnen. Fiir das Jahr 2004
war dies ein recht trotzig anmutender Slogan - nach dem Motto ,jetzt erst recht®!
Trotz erheblicher Mittelkiirzungen war es vorrangiges Ziel bei allen notwendigen
Entscheidungen der Verbraucherzentrale: ihr eigener Uberlebenskampf sollte so
wenig negative Folgen fiir die Verbraucher haben wie méglich. Die
Verbraucherzentrale Hessen will auch in schwierigen Zeiten kompetent,
bedarfsgerecht und kiampferisch fiir die Verbraucher eintreten. lhre Leistungsbilanz
2004 beweist ihr erfolgreiches Engagement.

Insgesamt haben im Jahr 2004 wieder tber 499.000 Menschen bei der
Verbraucherzentrale Hessen Informationen und Rat gesucht. Dabei standen vor allem
Fragen zum wirtschaftlichen Verbraucherschutz, die DVB-T-Einfihrung im Rhein-Main-
Gebiet, Rabattschlachten, Alcopops und Kennzeichnung von Lebensmitteln im
Vordergrund. Die kostenlose Energie-Einsparberatung konnte auch im Jahr 2004
ausgeweitet werden und wird nun in 55 hessischen Gemeinden angeboten. Eine der
besonderen Aktionen war die ,Lange Nacht der Beratung“ im September 2004, die wegen
ihres grofden Erfolges in diesem Jahr wiederholt wird.

Verbraucher freuen sich insbesondere auch Uber die bessere telefonische Erreichbarkeit
durch das neue hessenweite Servicetelefon 01805 — 972010. Hier wird von montags bis
freitags fiir 12 Cent die Minute Uber alle Angebote und die Offnungszeiten der
Beratungsstellen informiert und kdnnen Beratungstermine vereinbart werden.

Also alles prima? Waren die Kirzungen gerechtfertigt? Aber wie geht es weiter? —
daruber informiert der Vorstand der Verbraucherzentrale Hessen auf der
Jahrespressekonferenz

am Freitag, den 08. Juli 2005 um 11.00 Uhr
im Beratungszentrum Frankfurt/Rhein-Main,
GroRe Friedberger StraBe 13-17, 60313 Frankfurt am Main

Anmeldungen sind an klaus@verbraucher.de oder mit beiliegender Riickantwort erbeten.

Pressekontakt:
Frei zum Nachdruck, Belegexemplar erbeten

Beratungszentren und Beratungsstellen der Verbraucherzentrale Hessen: Darmstadt/Region Starkenburg,
Luisenplatz 6 (Careegalerie) - Frankfurt/Rhein-Main, Grol3e Friedberger Stralle 13-17 (Ndhe Konstablerwache) - Fulda,
Karlstral3e 2 - GieBen, Siidanlage 4 - Kassel/Nordhessen, Bahnhofsplatz 1 (Kulturbahnhof), Borken, Bahnhofstral3e 36 b
- Riisselsheim/Grol3 Gerau, Marktstr. 29 - Wiesbaden, Luisenstr. 19 (im Umweltladen)
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Riickantwort an:

Verbraucherzentrale Hessen e. V.
Ute Klaus

Grolde Friedberger Stralle 13-17
60313 Frankfurt am Main

per Telefax: 069-972010-40

(o] An der Jahrespressekonferenz der Verbraucherzentrale Hessen am Freitag, den
08.07.2005 um 11.00 Uhr im Beratungszentrum Frankfurt/Rhein-Main, Grof3e Friedberger
StralRe 13-17, 60313 Frankfurt nehme/n ich/wir mit Personen teil.

(0] Ich kann leider nicht teilnehmen, aber bitte um die Zusendung der Presse-Informationen

und des Jahresgeschéftsberichtes.

Redaktion

Name

Adresse

Telefon, Telefax, Mail:

Ort/Datum Unterschrift




