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Pressemitteilung  60/2010    
 
Verbraucherzentrale Hessen berät bei hochsom-
merlichen Temperaturen in den Morgenstunden  
Verbraucherfreundliche Anpassung der Öffnungszeiten in Frankfurt  

Frankfurt, 15.07.2010 Das Beratungszentrum Frankfurt der Verbraucher-
zentrale Hessen ist vom 19.07.2010 bis zum 2.09.2010 jeweils montags bis 
donnerstags von 8 Uhr bis 16 Uhr und freitags von 8 Uhr bis 13 Uhr geöff-
net. Damit kommt die Verbraucherzentrale Hessen dem Wunsch vieler 
Verbraucher nach, die in den aktuell heißen Sommermonaten verstärkt 
Beratungszeiten in den Morgenstunden nachfragen.  

Verbraucher finden im Beratungszentrum Frankfurt in dieser Zeit die Infothek 
und viele andere Materialien zur Selbstinformation. Auf der Homepage 
www.verbraucher.de sind viele kostenlose Informationen rund um die Uhr ab-
rufbar. Zur Terminvereinbarung steht das hessenweite Servicetelefon zur Ver-
fügung. Persönliche ausführliche Beratung zu allen untenstehenden Themen 
sowie zu Energiesparen findet nach Terminvereinbarung statt oder telefonisch.   

 Verbrauchertelefon zu  

 Verbraucherrecht:  montags bis donnerstags von 10 bis 18 Uhr  
   unter 0900 1 972010*).  

 Baufinanzierung:  dienstags von 10 bis 14 Uhr unter 0900 1 972011*) 

 Alters- und  
Zukunftsvorsorge:  donnerstags von 10 bis 14 Uhr unter 0900 1 972011*) 

 Ernährung:   dienstags von 10 bis 14 Uhr unter 0900 1 972012**) 

 Patientenberatung:  montags von 10 bis 14 Uhr unter 0900 1 972013*) 

 Schulden und  
Insolvenz:   mittwochs 10 bis 14 Uhr unter 0180 5 972011***) 

*)1,75 €,  **) 0,90 €, ***)0,14 €; jeweils pro Minute aus den deutschen 
Festnetzen; Mobilfunkpreise können abweichen. 

 Hessenweites Service- und Termintelefon der Verbraucherzentrale 
Hessen  e.V.: 0180 5 972010. 0,14 € pro Minute aus den deutschen 
Festnetzen; maximal 0,42 € pro Minute aus dem Mobilfunk. Informatio-
nen über alle Beratungs- und Seminarangebote sowie die Öffnungszei-
ten der Beratungsstellen der Verbraucherzentrale Hessen. Keine Bera-
tung! . 
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