


Das Eigenheimrentengesetz ist
riickwirkend zum 1. Januar 2008
in Kraft getreten. Wer ein Eigen-
heim erwerben mochte, kann
nun die staatliche Férderung der
Riester-Rente auch zum Erwerb
oder zur Entschuldung der eige-
nen Immobilie verwenden. Hier
die hdufigsten Fragen zum neuen
,Wohn-Riester“ im Uberblick:

Habe ich Anspruch auf die neue
»Wohn-Riester* Férderung?

Sie miissen férderberechtigt sein.
Das sind Sie, wenn Sie beitrags-
pflichtigin der gesetzlichen Ren-
tenversicherung und in Deutsch-
land steuerpflichtig sind. Weitere
Personengruppen sind beispiels-
weise Beamte oderKindererzie-
hendein den ersten drei Lebens-
jahren des Kindes.

Was ist neu beim ,,Wohn-Riester“?
Sie konnen bisher gebildetes Kapi-
tal zur Herstellung oder Anschaf-
fung einerselbst genutzten Immo-
bilie verwenden. Allerdings gibt
es eine Beschrankung, wonach
dies erstab 10.000 Euro Guthaben
moglich ist. Diese Regelung gilt
flir Vertrdge, die vordem 1. Januar
2008 abgeschlossen wurden. Viele
Riester-Sparer kdnnen daherdas
bestehende Guthaben nicht ein-
setzen, weil es wenigerals 10.000
Euro betrdgt. UnserTipp: Sie kon-
nen das Guthaben aufeinen neuen
Vertrag iiberweisen, fiir den diese
Beschrankung nicht gilt, wenn er
nach dem1.Januar2008 abge-
schlossenwurde. So kénnen Sie
auch Summen unter10.000 Euro
forderunschédlich als Eigenkapital
verwenden.

Esist nicht mehrnotwendig, einen
Sparvertrag abzuschlieflen, um
die Forderung zu erhalten. Statt-
dessen reicht es aus, wenn Sie die
Schulden fiir das Eigenheim abzah-
len. Allerdings brauchen Sie dann
einen ,,zertifizierten“ Darlehens-
vertrag. Solche Vertrage wird es
voraussichtlich erstab November
2008 geben. Wenn Sie einen Dar-
lehensvertrag fiirdas Eigenheim
aushandeln, sollten Sie mit lhrer
Bankauch iiber,,Wohn-Riester
sprechen. Idealerweise stimmt die
Bank zu, dass das Darlehen zu-
sdtzlich zurbestehenden Tilgung
auch mit Zulagen getilgt werden
kann. Sie haben dadurch zwei Vor-
teile: Sie kénnen die Betrdge, die
Sie sonst fiir die Altersvorsorge ver-
wenden wiirden, und eventuelle
Steuervorteile des Riester-Vertra-
gesalsTilgung einsetzen und zu-
satzlich tilgt der Staat das Darle-
hen durch die Zulagen mit. So sind
Sieviele Jahre friiher schuldenfrei
und haben anschlieBend sogar
noch Zeit, mit gré3eren Betrdagen
zusdtzlich fiir die Rente vorzusor-
gen.

Sollten Sie sehr konkret ein Eigen-
heim in der Zukunft erwerben wol-
len, konnen Sie auch im Rahmen
derRiester-Rente Eigenkapital
ansparen. Dazu eignet sich beson-
ders derRiester-Banksparplan,
denn erschlieBt Risiken aus und

Finanzen

,Wohn-Riester:
Mit staatlicher Forderung zum Eigenheim

f

weist nur sehrniedrige Kosten auf.
Ob sich dafiirauch ein Bauspar-
vertrag eignet, kommt auf den Tarif
an.Ab November2008 soll es erste
Tarife am Markt geben.

Sollich ,,Wohn-Riestern“ oder
lieber ein anderes Riester-Produkt
wahlen?

»Wohn-Riestern“ diirfte weitaus
interessanter sein, vorausgesetzt,
Sie erhalten ein zertifiziertes Til-
gungsdarlehen, welche voraus-
sichtlich ab Novemberangeboten
werden. Warum ist das so? Sie
haben sich zu einem teueren Zins
(zurzeit tiber fiinf Prozent) Geld ge-
liehen. Es anschlieBend zu einem
niedrigeren Zins (zurzeit rund vier
Prozent) anzulegen, ist nicht sinn-
voll. Au3erdem konnen Sie die

Riester-Forderungja auch ohne zu-
sdtzliches Sparprodukt erhalten.
Dazu brauchen Sie lediglich ein
zertifiziertes Darlehen und regel-
maBige Tilgungen.

Wie wird ,,Wohn-Riester*
versteuert?

Die Riester-Rente wird bei Auszah-
lung voll versteuert. Man miisste
eigentlich ausrechnen, wie viel
Miete Sie sich im Alter ersparen,
weil Sie die Férderungin Anspruch
genommen haben. Weil das viel zu
kompliziertist, hat man eine ein-
fache Regelung gefunden. Es wird
unterstellt, dass Ihre Immobilien-
investition eine Rendite von zwei
Prozent pro Jahrerwirtschaftet. Mit
diesem Zinssatz wird die Forde-
rung verzinst, und zwar aufdem so

genannten Wohnforderkonto, das

nurauf dem Papier existiert. Darauf

werden |hre geforderten Tilgungs-
leistungen und die Zulagen ver-
bucht. DerBetrag erhght sich jahr-
lichum die fiktive Wertsteigerung
von zwei Prozent. Tatsachlich ist

die Wertsteigerung aberviel hther!

Denn Sie sparen den Darlehens-
zins, zurzeit sind das haufig tiber
fiinf Prozent. In diesem Beispiel
wird {iber die Halfte des tatsach-
lichen Ertrages nicht versteuert.
Beianderen Riester-Sparproduk-
ten gibt es diesen Vorteil nicht.
Beispiel: Summiert sich das Wohn-
forderkonto auf 48.000 Euro und
gehen Sie mit 65 Jahren in Rente,
dannwird dieserBetragals zu
versteuernde Rente dem zu ver-
steuernden Einkommen bis zum

Wertermittlungskosten bei der
Immobilienfinanzierung unzuldssig

BeijederImmobilienfinanzierung
wird gepriift, wie werthaltig die
Immobilieist. Die Kosten fiir die-
se notwendige Schatzung des
Objektwerts bezahltin derRegel
derKunde. Und das, obwohl es

in ersterLinie im Interesse des
Kreditinstituts ist, den Objektwert
zu kennen. Sollen dadurch doch
Kreditausfdlle im Vorfeld bewusst
vermieden werden. Im Darlehen-
vertrag werden diese Kosten
haufigals,,Schatzkosten®, ,Wert-
ermittlungsgebiihr" oder,Kosten
fiirdie Objektbesichtigung“ be-

zeichnet und kénnen mehrere
Hundert Euro betragen.

Das Landgericht Stuttgart (Akten-
zeichen 20 0 9/07) hat solche Ent-
geltein einem Verfahren gegen
die Bausparkasse Wiistenrot fiir
rechtswidrig erklart. Begriindung:
Die Wertermittlung erfolgt aus-
schlieBlichim Interesse des finan-
zierenden Instituts. Die Kosten
flirdie Wertermittlung diirfen
nicht auf die Kunden abgewalzt
werden, ,indem gesetzlich auf-
erlegte Pflichten in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu indivi-

duellen Dienstleistungen gegen-
liberVertragspartnern erklart
werden®. Dieses Urteil ist aber
nicht eins zu eins aufjeden Vertrag
libertragbar, bei dem Wertermitt-
lungskosten verlangt werden. Wer
solche Klauseln noch heute in Ver-
tragen sieht, schaltet am besten
die Verbraucherzentrale ein. Sie
priift die Klauseln und mahnt die
Anbieter gegebenenfalls ab. Wer
hingegen in den vergangenen Jah-
ren Hunderte von Euro fiirein Wert-
gutachten bezahlen musste, sollte
die Kosten dafiirzuriickfordern.
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85. Lebensjahrzugeschlagen.
Das ergibt eine fiktive Rente von
200 Euro monatlich. Bei einem
Steuersatz von 30 Prozent macht
das 60 Euro Steuern pro Monat.

Kann ich die Immobilie verkaufen?
Sie kdnnen das geforderte Eigen-
heim jederzeit verkaufen. Das hat
fiir Sie nicht die geringsten Nach-
teile. Wenn Sie vermeiden wollen,
dass das Finanzamt die Férderung
zuriickfordert, miissen Sie ledig-
lich den Betrag des Wohnférder-
kontos wiederin eine neue Immo-
bilie investieren oderin einen
neuen Riester-Vertrag. Einen Teil
des Verkaufspreises sollten Sie
also gedanklich weiterhin als
Altersvorsorge verbuchen. Ach-
tung: Der Kauf einer Immobilie
sollteimmerwohl iiberlegt sein.
Oftist es giinstiger, zur Miete zu
wohnen. Eine wichtige Vorausset-
zung dafiir, dass sich das Eigen-
heim rechnet, ist eine lange Nut-
zungsdauer. Denn die hohen Er-
werbsnebenkosten wie Grunder-
werbsteuer, Maklercourtage,
Notargebiihren sind direkte Ver-
luste, die mit dem Kauf entstehen.

Kann ich ,,Wohn-Riester*
vererben?

Ja, die Vererbung ist dhnlich gere-
gelt wie bei anderen Riester-Ver-
tragen auch. Der Anbieterund die
Zulagestelle sollten informiert
werden. Das geforderte Guthaben
—der Stand des Wohnférder-
kontos — kann auf einen Riester-
Vertrag lhres iiberlebenden Ehe-
partners férderunschadlich iber-
tragen werden. Wenn lhr Partner
ebenfalls eine Forderung fiir
dieTilgungsleistungen beantragt
hat, wird das geférderte Kapital
einfach auf sein Wohnférder-
konto libertragen. Allerdings geht
das nur, wenn auch das Wohn-
eigentum aufden tiberlebenden
Partner ibertragen wird. Wenn
kein Ehepartnerals Erbein Frage
kommt, wird das Wohnforder-
konto aufgeldst. Dann ist der ge-
samte Betrag des Wohnforder-
kontos zu versteuern.

Kann ich die Immobilie auch
vermieten?

Die vermietete Immobilie wird
nicht gefordert, lediglich die
selbst genutzte. Allerdings darf
das Objektvoriibergehend auch
vermietet werden. Vorausset-
zungist ein beruflich bedingter
Umzug, eine Befristung des Miet-
verhdltnisses und die Absicht,

die Selbstnutzung spatestens bis
zum 67. Lebensjahrwieder aufzu-
nehmen. Nurin diesem Fall muss
das Wohnférderkonto nicht aufge-
l6st werden und kénnen also die
Zulagen und Steuervorteile erhal-
ten bleiben. Mit Aufgabe der Woh-
nung als Hauptwohnsitz ist die
weitere Begiinstigung des,,Wohn-
Riester“-Vertrags nicht mehr mog-
lich. Fiir die Zeit bis zur erneuten
Selbstnutzung miisste dann ein
neuer Riester-Sparvertrag abge-
schlossenwerden.
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Gesundheit

Pflegestiitzpunkte helfen bei der Orientierung

Die Bundesregierung hat sich
am 27. Februar 2008 auf die
Kernpunkte einer Reform der
Pflegeversicherung geeinigt.
Dabei gibt es neben einer Bei-
tragserhdhung um 0,25 Prozent-
punkte einige Verbesserungen fiir
Pflegebediirftige und deren Ange-
horige. Sowerden die Leistungen
zum Beispiel fuir Pflegegeld und
Pflegesachleistungen angeho-
ben. Die Pflegeversicherungist
aberweiterhin keine Vollkasko-
versicherung. Mehr Leistungen
—100 bzw. 200 Euro monatlich
—gibt es fiir Menschen mit einge-
schrankter Alltagskompetenz, im
Pflegeheim in Form einer Betreu-
ungsassistenz. Angehorige kon-
nen sich von ihrer Arbeit kurzfris-
tigzehn Arbeitstage frei nehmen,
wenn die Organisation einer Pfle-
ge fiirAngehorige ansteht. Bis zu
sechs Monate kénnen Beschf-
tigte bei Betrieben mit mehrals
15 Beschéftigten freigestellt wer-
den, wenn sie einen Angehdrigen
selbst pflegen wollen.

Ein wesentlicher neuer Punkt
des Pflegeweiterentwicklungs-
gesetzes sind die Pflegestiitz-
punkte. Wo und in welcher Form
diese angesiedelt werden, wird
sich erstim Laufe des Jahres
klaren. Geplant sind Anbindun-
gen an Kommunen oder Pflege-
dienste. Pflegestiitzpunkte mit
differenzierten und umfanglichen
Aufgaben tragen prinzipiell zu
einerVerbesserung derVersor-

gung pflegebediirftiger Menschen

Viele dltere Menschen haben den
Wunsch, solange wie moglich in
der eigenen Wohnung und ihrem
gewohnten Umfeld zu leben.
Unterstiitzung bieten hierbei
Hausnotrufsysteme. Sie bieten
die Sicherheit, bei einem Notfall
durch Driicken eines Alarm-
knopfes {iber ein elektronisches
Meldesystem mit einer Notruf-
zentrale verbunden zu werden
und schnelle Hilfe zu erhalten.
Etwa 350.000 Menscheniin
Deutschland nutzen bereits ein
Hausnotrufgerat. Hausnotruf-
Anbietergibt es in etwa 350 deut-
schen Stadten. Diese sind mit
einerder etwa 180 Zentralen ver-
bunden.

bei. Hochst fraglich ist jedoch, ob
dies mit den vorgesehenen Struk-
turen der Stiitzpunkte erreichbar
ist. Zwar sind Kostentrdger und
Leistungsanbieter zur Beratung
verpflichtet, allerdings werden
diese Akteure aufgrund ihrer mit
einer neutralen Beratung kolli-
dierenden Eigeninteressen die
erforderliche Beratungsqualitat
nichtin jedem Fall gewdhrleisten
kdnnen. So hat ein Leistungsan-
bieter grundsatzlich ein Interesse
am Verkauf seiner Produkte.
Kommunen, Kranken- und Pflege-
kassen kommen in Interessen-
konflikte, wenn Leistungen
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gewdhrt werden sollen. Grund-
satzlich wird dahernureine an-
bieter- und tragerunabhangige
Beratungsstelle die Interessen
derVersicherten und Pflegebe-
diirftigen in der erforderlichen
Weise vertreten kénnen und
deren Vertrauen besitzen. Die
Verbraucherzentralen sind da-
furdie geeigneten Partner. Dies
haben sie mit dererfolgreichen
Umsetzung der Patientenbera-
tung bewiesen.
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Einsicht in
Patientenunterlagen

Die Einsichtin Patientenunterla-
gen und derErhaltvon Kopien {iber
die gesamte Krankenakte ist ein
Patientenrecht. Willman eine li-
ckenlose Aufzeichnung der eige-
nen medizinischen Behandlungen
haben, empfiehlt es sich, die Un-
terlagen von allen Arzten/Zahn-
arzten und Krankenhdusernin re-
gelmafRigen Abstanden anzufor-
dern. Arzte miissen Unterlagen nur
iiberzehn Jahre aufbewahren, so
dass damit Informationen regel-
maRig verloren gehen.

Besonders bei der Vermutung ei-
nes Behandlungsfehlers kénnen
die Aufzeichnungen des Arztes
hilfreich sein, einen solchen Fehler
nachzuweisen. Man sollte deshalb
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Hausnotrufsysteme — Hilfe per Knopfdruck

Die Verbraucherzentrale hat dazu
eine Verbraucherinformation er-
stellt, gefordert durch das BMELV.
Diese beantwortet die wichtigs-
ten Fragen zu dem Thema Haus-
notrufsysteme und enthélt auRer-
dem eine Checkliste fiir die Aus-
wahl derAnbieter. Beides kann
kostenlos in den Beratungs-
stellen derVerbraucherzentrale
abgeholt werden. Adressen siehe
Seite 8.

Die Kosten fiir ein Hausnotrufsys-
tem setzen sich zusammen aus
einer einmaligen Anschlussge-
biihr und laufenden monatlichen
Kosten in Hohe von 17,90 Euro.
Wenn weitere Leistungen hinzu-
kommen, erhoht sich der Preis.

Viele Anbieter bieten zusatzliche
Serviceleistungen wie Weck-
dienst oder Erinnerung an Medi-
kamenteneinnahme an. Ob solche
zusdtzlichen Dienstleistungen
bendtigt werden und was sie kos-
ten, istim Einzelfall zu priifen.
Grundsdatzlich werden die Kosten
flireinen Hausnotrufvon den
Krankenkassen nicht iiber-
nommen. Wer pflegebediirftig

im Sinne der Pflegeversiche-
rungist, hat die Moglichkeit,

das Hausnotrufsystem als tech-
nisches Hilfsmittel bei der Pflege-
kasse zu beantragen. Bei Uber-
nahme wird die Anschlussgebiihr
mit einem Betragvon 10,23 Euro
erstattet. Bei geringem Einkom-

men Ubernimmt das Sozialamt die
Kosten fiir Anschluss und Dienst
des Notrufs.

VorVertragsschluss sollten Ange-
bote von verschiedenen Notruf-
diensten eingeholt und miteinan-
derverglichen werden. Ein wich-
tiger Gesichtspunkt bei der Aus-
wahl eines Anbieters ist, dass so-
wohlin der Notrufzentrale als auch
beim Hilfepersonal vor Ort quali-
fizierte Fachkrafte eingesetzt wer-
den. Auferdem kann die Nutzung
eines regionalen Anbieters von
Vorteil sein, wenn die Helfer da-
durch schnellervor Ort sein kon-
nen. Im Vertrag sollten keine Min-
destvertragslaufzeiten vorgese-
hen sein. Die Kiindigung sollte mit

aufjeden Fall aufderHerausgabe
derKrankenakte in Kopie bestehen.
Zudemist es sinnvoll, eine Besta-
tigung darliberanzufordern, dass
die Unterlagen vollstandig sind.
Die Kopierkosten muss der Patient
tragen. Keinesfalls diirfen aber
zum Beispiel Arbeitszeiten fiirdas
Kopieren berechnet werden. Auch
die Aussage, es beanspruche so
viel Arbeitszeit, ,,das alles heraus-
zusuchen®, ist kein Argument fiir
die Weigerung, die Unterlagen fiir
den Patienten zuganglich zu ma-
chen. Ebenso haben Kommentare
wie,,Das hat bishernoch kein Pa-
tientverlangt®, ,,Das machen wir
grundsatzlich nicht* oder,,Das
kdnnen wir gar nicht, dasistalles
nurim Computer gespeichert®
keinerlei Relevanz. Das Recht der
Patienten auf die Aufzeichnungen
tberihre Behandlungen besteht,
auch wenn einige Arzte das nicht
verstehen wollen. Ist der Arzt nicht
bereit, die Unterlagen herauszu-
geben, sollte man diese schriftlich
anfordern und eine Frist, beispiels-
weise 14 Tage, setzen. Kommt der
Arzt der Aufforderung immernoch
nicht nach, kann man eine Nach-
frist,zum Beispiel sieben Tage,
setzen. Danach hilftin der Regel
nurnoch das Einschalten eines
Anwaltes, der die Rechte des Pa-
tienten durchsetzt.

Leider erleben die Berater und
Beraterinnen der Patientenbe-
ratung haufig, dass Unterlagen
von Arzten nicht herausgegeben
werden. DerArzt hat das Recht,
personliche Aufzeichnungenin
derPatientendokumentation zu
schwdrzen. Eine weitere Moglich-
keit fiirden psychiatrisch oder
psychologisch behandelnden
Arzt, die Unterlagen einzubehal-
ten wédre, wenn wegen der Aus-
handigung beispielsweise Suizid-
gefahrfiirden Patienten bestiinde.
In allen anderen Féllen aber sind
Arzte verpflichtet, die Unterlagen
fuir die Patienten zuganglich zu
machen. Es bleibt zu hoffen, dass
dieses Patientenrecht in Zukunft
auchin der praktischen Umset-
zung zu einer Selbstverstandlich-
keit wird.

einer zweiwdchigen Frist zum
Monatsende moglich sein.

Damit die Verstandigung zwischen
dem Nutzerund dem Hausnotruf
funktioniert, sollte die Technik
individuell abgestimmt werden.
Eine sorgféltige Installation und
Einweisungist deshalb wichtig,
eine persdnliche Beratung durch
den Anbieter unverzichtbar. Bei
der Gerateeinweisung sollten Not-
rufproben zur Uberpriifung von
Sprachverstdndlichkeit und Reich-
weite durchgefiihrt werden. Bei-
spielsweise ist zu priifen, ob der
Notrufauch vom Keller aus funk-
tioniert. Die Handhabung des
Gerdtes sollte einfach und ver-
standlich sein.



So erreichen Sie die Verbraucherzentrale Hessen

Servicetelefon/Auskunft

)) Mo-Do 10-16 Uhr, Fr10—15 Uhr

018 05/97 2010

0,14 € pro Minute bei Anrufen aus dem Festnetz der DTAG”

9

Hier erfahren Sie alles iiber unsere Angebote, die Adressen und Offnungs-

zeiten unserer Beratungsstellen, Infotheken und Energiestiitzpunkte und
konnen teilweise bereits direkt Beratungstermine vereinbaren.

Eine telefonische Beratung findet am Servicetelefon allerdings nicht statt.

Telefonische Beratung

kompetent, anbieterunabhangig und bequem von zu Hause aus -
unsere telefonische Beratung zu folgenden Themen:

Verbraucherrecht
Mo-Deae=uRr O 90 01/97 20 10

1,75 € pro Minute bei Anrufen aus dem Festnetz der DTAG”

Baufinanzierung
09001/972011

1,75 € pro Minute bei Anrufen aus dem Festnetz der DTAG”

Di10—14 Uhr

Altersvorsorge/Geldanlage
09001/972011

1,75 € pro Minute bei Anrufen aus dem Festnetz der DTAG”

Do 10-14 Uhr

Erndhrung
09001/972012

0,90 € pro Minute bei Anrufen aus dem Festnetz der DTAG?

Di10-14 Uhr

Patientenberatung
09001/972013

1,75 € pro Minute bei Anrufen aus dem Festnetz der DTAG?

Mo 10—14 Uhr

Schulden und Insolvenz
018 05/97 2011

14 Cent pro Minute bei Anrufen aus dem Festnetz der DTAG?

*) Andere (Mobilfunk-) Anbieter konnen ein hiheres Entgelt berechnen.

Geschaftsstelle

Grofe Friedberger Strafie 13-17, 60313 Frankfurt,

Telefon: 018 05/972010 (14 Cent/Min), Fax: 069/972010-50,
E-Mail: vzh@verbraucher.de, Internet: www.verbraucher.de

Beratungsstellen

Borken, BahnhofstraBe 36b
Darmstadt/Region Starkenburg, Luisenplatz 6 (Careegalerie)

Frankfurt/Rhein-Main,
GroRe Friedberger Strafle 13—-17 (Ndhe Konstablerwache)

Fulda, Karlstrae 2

Gief3en, Siidanlage 4
Kassel/Nordhessen, Bahnhofsplatz 1
Riisselsheim/GroB-Gerau, Marktstrage 29
Wiesbaden, LuisenstraBe 19 (im Umweltladen)

In vielen Gemeinden steht unsere Infothek zur Selbstinformation zur
Verfiigung. Die Infothek enthdlt aktuelle Testberichte der Stiftung Waren-
test und viele andere Informationen iiber Produkte und Dienstleistungen.
So konnen Sie sich schnell und umfassend informieren.

In {iber 50 Energiestiitzpunkten bieten wir auch auBerhalb der Beratungs-

stellen nach Terminvereinbarung Energieberatung an.
Adressen erfahren Sie iiber das Servicetelefon.

verbraucherzentrale

Verbraucherrecht

Sie haben gewonnen?
Gewinnmitteilungen und
was dahinter steckt

Mo 13.10. 19-2030 Uhr

Katholisches Gemeindezentrum
65451 Kelsterbach, Gerauer Strafe 1

Vortrag
20€

Wunder auf Reisen -
nicht immer erwiinscht
Infobdrse und Beratung

Do 4.12. 14-17 Uhr
BiirgerserviceBiiro, 64711 Erbach
Neckarstraie 3

Neue Medien

Aktionstag Internetabzocke
Infobdrse und Beratung

Di 25.11. 10-17 Uhr
Beratungszentrum Darmstadt
Anmeldung: 06151/27999 0
darmstadt@verbraucher.de

Aktionstag Neue Medien
Infotag, Vortrage und Beratung zu
Belangen, zum Beispiel zu HDTV,
DVB-T, aber auch zu Internet und
Internet-Abzocke.

Do 27.11. 10-18Uhr
Beratungszentrum Frankfurt
Internetabzocke

Do 27.11. 11-12Uhr
Beratungszentrum Frankfurt

Vortrag

DSL- und Co, worauf muss ich
achten Vortrag

Do 27.11. 15-16 Uhr
Beratungszentrum Frankfurt

Alles Technik oder wie?
Demonstration von Techniklosungen

Do 27.11. 10-18 Uhr
Beratungszentrum Frankfurt

Aessew

Was ® Wann e Wo

Baufinanzierung

Baufinanzierung

Sa 15.11. 14-19 Uhr
Beratungsstelle Wiesbaden
Anmeldung: 018 05/972010
seminar@verbraucher.de

Seminar
55€

Gesundheit, Pflege

Ambulante Pflege: Worauf
sollten Sie achten Vortrag

Mi 1.10. 18-19.30 Uhr 3€
Beratungsstelle Giefen

Do 23.10. 15-1630und

18-19.30 Uhr 3€
Beratungszentrum Kassel

Mo 3.11. 18-1930 Uhr 3€
Beratungsstelle Wiesbaden

Mi 5.11. 18-1930 Uhr 3€
Beratungsstelle Fulda
Di 11.11. 18-19.30 Uhr 3€

Beratungsstelle Borken

Mi 19.11. 18-19.30 Uhr 3€
Beratungszentrum Darmstadt

Do 20.11. 11-12Uhr
Beratungszentrum Frankfurt

Di 25.11. 18-1930 Uhr 3€
Beratungsstelle Riisselsheim
Anmeldung: 06142/63268
ruesselsheim@verbraucher.de

Aktionstag Gesundheit
Infotag, Vortrage und Beratung
Do 20.11. 10-18 Uhr
Beratungszentrum Frankfurt

Die MDK-Priifung
der Krankenkassen

Do 20.11. 15-16 Unr
Beratungszentrum Frankfurt

Vortrag

“ier finden Sie uns

@ Willingen

@ Hofgeismar

AN

~

@ Breuna A

@ Bad Arolsen ° Kassel ‘\

@ Bad Wildungen

‘ Borken
@ Alheim

@ Vohl

@ Marburg
@ Dillenburg

@ Lahnau

‘ Giefen
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Energie

Tag der Regionen:

Klimaschutz durch kurze Wege
- regionale Produkte
Aktionstag mit Infostand

So 5.10. 10-18 Uhr
36364 Bad Salzschlirf, Innenstadt

30 Jahre Energieberatung
Infobdrse und Beratung

Mo 20.10. 10-14 Uhr 5€
Beratungszentrum Kassel

Anmeldung: 0561/772934
01805/972010
kassel@verbraucher.de

15. Energiesparwoche:
Aktionstag Energie
Infostand mit Einzelberatung

Sa 1.11. 10-16 Uhr
36037 Fulda, Universitatsplatz

Heizenergieversorgung Vortrag

Di 4.11. 18 uhr
Beratungsstelle Wieshaden

Feuchtigkeit und Schimmel-
bildung: Was tun?

Infobdrse und Beratung

Do 6.11. 14-17 Uhr 5€
BiirgerserviceBiiro, 64711 Erbach
Neckarstraie 3

Energieberatung auf der

MittelhessenSchau 2008 -
Familienmesse fiir Mittelhessen
Infostand mit Exponaten und Beratung

Fr 7.11.bis S0 9.11.

jeweils 10-18 Uhr
Ausstellungszentrum Hessenhallen
35398 GieRen, August-Balzer-Weg 18

Heizkostensparen durch
clevere Nutzer
Ausstellung und Beratung

Mo 10.11. bis Fr 14.11.

10-14 Uhr und nach Vereinbarung
Beratungszentrum Darmstadt
Anmeldung: 06151/279990
darmstadt@verbraucher.de

Energetische Altbausanierung,
Einsparpotentiale, Techn. Um-
setzung, Fordermittel Vortrag

Do. 13.11. 19 Uhr
Beratungsstelle Fulda

Do. 27.11. 19-2030 Uhr
Beratungsstelle Fulda

Energieeinsparberatung im
Rahmen der 15. Energiespar-
wochen 2008

Infos und Einzelberatung

Sa. 15.11. 10-15 Uhr
Beratungsstelle Fulda

Nutzung der Solarenergie,
Photovoltaik und Solar-
thermische Anlagen

Sa. 15.11. 19-2030 Uhr
Beratungsstelle Fulda

Vortrag

Qualitatssicherung am Bau,

Blower Door und Thermografie
Vortrag

Mi. 19.11. 19-2030 Uhr
Beratungsstelle Fulda

im Internet:

Oktober — Dezember 2008

Finanzdienstleistungen

Riesterrente -
besser als ihr Ruf
Infobdrse und Beratung

Mi 1.10. 14-17 Uhr 20€
64238 Grof3-Umstadt, Haus Obergasse 6

Do 2.10. 14-17 Uhr
BiirgerserviceBiiro, 64711 Erbach
Neckarstrafe 3

20€

Erndhrung

Sinnesparcours
Infostand - Exponate und Beratung

So 5.10. 10-18 Uhr 3€
Schiitzenhalle Usseln und Bauern-
molkerei

Kreisbauernmarkt Infostand

S0 5.10. 11-18 Uhr
64521 GroR-Gerau, Am Sandbohl

Mahlzeit Kita! Essen mit
Spaf und Pfiff! Seminar

Fr 24.10. 930-17 Uhr
Beratungszentrum Kassel
Anmeldung: 0561/772934
Telefax 0561/102657
kassel@verbraucher.de

Fr 14.11. 930-17 Uhr
Beratungszentrum Frankfurt
Anmeldung: 069/97201049
Telefax 069/97201080
ernaehrung@verbraucher.de

Mo 17.11. 930-17Uhr  2,50€
,»Das offene Haus — Evangelisches
Forum Darmstadt“, 64283 Darmstadt
Rheinstrafie 31

Anmeldung: 069/97201049

Telefax 069/97201080
ernaehrung@verbraucher.de

2,50 €

2,50 €

Essen mit allen Sinnen Seminar
Sa 25.10. 930-17 Uhr 3€
Beratungszentrum Kassel

Jugendamt Stadt Kassel

Anmeldung: 05 61/78752 47
jugendamt@stadt-kassel.de

Sa1.11. 9.30-17 Uhr 3€
Beratungszentrum Frankfurt

PME Familienservice GmbH
Anmeldung: 069/92 020516
susanne.mombers@familienservice.de

Sa 8.11. g30-17Uhr 3€
Kinderhaus Uhlandstrafie

63477 Maintal-Bischofsheim

Ludwig Uhland-Strafe 15
Tagespflegeprojekt der Stadt Maintal
Frau Diez-Konig

Anmeldung: 06181/400349

Sa 29.11. 930-17 Uhr

VHS des Landkreises Fulda

36043 Fulda, Galasiniring 1
Tagespflegebiiro Fulda

Anmeldung: 06 61/2519 90 oder
2519950

Faires Adventscafé

Infoborse und Exponate zum fairen
Handel und Verkostigung

Mi 10.12. 10-18 Uhr
Beratungszentrum Darmstadt

Aessew

www.verbraucher.de

Ratgeberbestellungen

Informieren Sie sich {iber unser Angebot an aktuellen Ratgebern und
Broschiiren unter www.verbraucher.de. Sie kénnen die Ratgeber entweder
direkt tibers Internet bestellen oder telefonisch unter 069/972010-30
(Bestellung auf den AB sprechen), per Telefax unter 069/972010-40 oder
per E-Mail an ratgeber@verbraucher.de
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