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Untersuchungssystematik

Grundgesamtheit: Bevolkerung in Deutschland im Alter ab 18 Jahren

Stichprobe: Reprasentative Zufallsauswahl / Randomstichprobe

Erhebungsverfahren: Computergestttzte Telefoninterviews (CATI),

Fallzahl: 6.041 Befragte, davon jeweils mind. 500 in den groReren (NRW, Berlin
Bay.,Baden-Wdurttemb., Niedersachs., Hessen, Sachsen,
Rheinl.-Pfalz)

und jeweils mind. 250 in den kleineren Bundeslandern (Brandenburg,
Sachsen-Anhalt, Thiringen, Schleswig-Holstein, Hamburg,
Mecklenburg-Vorpommern, Bremen, Saarland)

Fallzahl West/Ost: 4321/1720 Befragte (72%/28%)
Erhebungszeitraum: Oktober 2005 bis Februar 2006
Fehlertoleranz: 1,4 bis 3,1 Prozentpunkte

Durchfiihrendes Institut: Infratest dimap
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Einleitende Bemerkungen:

* Die Unterschiede zwischen Ost und West und den einzelnen Bundes-
landern, liegen innerhalb der Toleranzgrenze von +/- 3%.

» Bei der Aufschliisselung der Befragten nach Berufsgruppen (Arbeiter,
Angestellte und Selbststandige) ergeben sich Abweichungen von
max. 10%.

 Die unterschiedlichen Altersgruppen (18-29, 30-44, 45-59, und Uber 60)
zeigen kaum Abweichungen (max. 3-5%) vom Durchschnittswert der
Fragen.
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In welchen Konsumbereichen sehen Sie Handlungsbedarf fur einen besseren
Verbraucherschutz in Ihrem Bundesland?

.Sehe Handlungsbedarf* _.Sehe keinen Handlungsbedarf*

Patientenschutz
’ 71
Gesundheitsleistungen | 25

Umwelt, Energie 70 27

Lebensmittel, Ernahrung 63 35

60 36

Produktkennzeichnung,
-gutesiegel

Banken, Versicherungen,
Schulden |

52 41

Mieterschutz, Baufinanzierung 44 45

Telekommunikation, Medien 35 60

Einzelhandel, Werbung 28 65

Reise, Verkehr 27 69
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Thiiringen 25 | 6 |

Schleswig-Holstein 24 ‘ | 4 |

Sachsen-Anhalt 22 ‘ | 7 ]

Sachsen 28 ‘ | 4 |

Saarland 30 ‘ [ 2]

B o |

NRW 25 ‘ | 3]

Niedersachsen 25 ‘ | 3|

Mecklenburg-Vorpommern 27 ‘ | 4 |

Hessen 23 ‘ | 5 |

Hamburg 29 ‘ 2]

Bremen 23 ‘ | 5 |

Brandenburg 29 ‘ M

Berlin 25 ‘ | 3 |

Bayern 26 ‘ | 5 |

Baden-W iirttemberg 27 | 4]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja, sehe groReren Handlungsbedarf @ Nein, sehe keinen. O Weil3 nicht, k.A.
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Umwelt und Energie

Thiringen 25 | 4
Schleswig-Holstein 65 ‘32 ‘ | 3
Sachsen-Anhalt 70 ‘ 27 ‘ | 3
Sachsen 67 ‘ 30 ‘ | 3
Saarland 66 27‘ ‘ | 7
Rheinland-Pfalz 70 ‘ 25 ‘ | 5
NRW 71 — 5 |
Niedersachsen 71 ‘ 26 ‘ | 3
Mecklenburg-Vorpommer 59 36 ‘ ‘ | 5
Hessen 70 ‘ 27 ‘ | 3
Hamburg 73 ‘ 25 ‘ [2
81 T [ 5
Brandenburg 71 26 ‘ | 3
Berlin 71 ‘ 27 ‘ [2
Bayern 71 ‘ 25 ‘ | 4
Baden-W rttemberg 68 26 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja, sehe gréReren Handlungsbedarf

=@ Nein, sehe keinen.

O Weil3 nicht, k.A.
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Thiiringen 67 [2
Schleswig-Holstein ‘ ‘ ‘ 66 ‘ ‘ ‘ | 3
Sachsen-Anhal ‘ ‘ ‘ 59 ‘ ‘ ‘ | 6
Sachsen ‘ ‘ ‘71 ‘ ‘ ‘ | 3
Saarland ‘ ‘ 69 ‘ ‘ ‘ ‘ | 8
Rheinland-Pfalz ‘ ‘ ‘ 65 ‘ ‘ ‘ | 5
- | | — | | | »
Niedersachsen ‘ ‘ ‘70 ‘ ‘ ‘ | 4
Mecklenburg-Vorpommern ‘ ‘ ‘ ;1 ‘ ‘ ‘ | 4
\ \ 6‘59 \ \ \ | .
\ \ \ - \ \ \ |2
\ \ \ - \ \ \ | .
Brandenburg ‘ ‘ ‘71 ‘ ‘ ‘ | 3
\ \ \ - \ \ \ 2
Bayern ‘ ‘ ‘74 ‘ ‘ ‘ [2
Baden-Wiirttemberg ‘ 70 | 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja, sehe groeren Handlungsbedarf @ Nein, sehe keinen. O Weil3 nicht, k.A.
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Thiringen
Sachsen-Anhalt
Sachsen
Saarland

Rheinland-Pfalz

Niedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern
Hessen

Hamburg

Bremen

Brandenburg

Bayern

Baden-W rttemberg

AFFAIRS & MANAGEMENT

Reise und Verkehr

64 | | 8
73 ‘ [
64 10
68 I
67 [ ‘ 13
65 ‘ [
65 ‘ [ 2
64 ‘| 9
64 ‘ | 8
61 ‘ I
66 10
65 | 11
68 ‘| 9
67 ‘ [
66 ‘ [
60 | 12
56% 66% 7(:;% 86% 95% 100%

B Ja, sehe groReren Handlungsbedarf

@ Nein, sehe keinen.

O Weil3 nicht, k.A.
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Zur Verbesserung des Verbraucherschutzes gibt es unterschiedliche Vorschlage.
Fur wie wichtig halten Sie -

,,S_ehr wichtig / wichtig“ ~\Weniger vyichtiq / unwichtig*

Mehr Kontrollen 85 14
Bessere gesetzliche Regelungen | 80 _ 18
Bessere Beratungsmoglichkeiten | 80 _ 18
Mehr Beratungsangebote | 69 _ 29

Jeweils fehlende Werte zu 100%: Weil3 nicht / Keine Angabe Angaben in Prozent
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Wie bewerten Sie Wirksamkeit und Qualitat des Verbraucherschutzes in lhrem Bundesland ?
Durchschnitt Bundeslénder: 2,9
Thiringen ‘ ‘ | 2,9 ‘ ‘ | |
Schleswig-Holstein ‘ ‘ | 2,9 ‘ ‘ | ‘
Sachsen-Anhalt ‘ ‘ [ 2,9 ‘ ‘ ‘ B
Sachsen ‘ ‘ | 2,9 ‘ ‘ | ‘ 1| ‘
Saarland ‘ ‘ | 2,8 ‘ ‘ | ‘ | ‘
Rheinland-Pfalz ‘ 3,0 ‘ ‘ ‘ [ ‘
NRW | 219 | | | | | T
Niedersachsen ‘ ‘ 3,1 ‘ ‘
Mecklenburg-Vorpommern ‘ | | 2,9 ‘ | ‘
Hessen ‘ ‘ 3,0 ‘ ‘
Hamburg ‘ ‘ | 2,8 ‘ ‘ I
Bremen ‘ ‘ 31 ‘ ‘ h ‘
Brandenburg ‘ ‘ | 2,9 ‘ ‘ | h
Berlin ‘ 3,0 ‘ ‘ [
Bayern ‘ | 2.9 ‘ | ‘ ‘ N |
Baden-W irttemberg [ 2,8 [ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m "Sehr gut"=1 m2 03 o4 mS B "Ungeniligend"=6 O keine Angabe
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Wie bewerten Sie Wirksamkeit und Qualitat des Verbraucherschutzes in lhrem Bundesland ?
Durchschnitt Bundeslander: 2,9

Thiringen 23 64 4] o9 |

Schleswig-Holstein 23 65 ‘ ‘ ‘ 4] 8 |

Sachsen-Anhalt 22 59 ‘ ‘ ‘ | 3| 16 |

Sachsen 26 60 ‘ ‘ ‘ [3] 1 |

Saarland 26 59 ‘ ‘ ‘ [ 14 |

Rheinland-Pfalz 21 63 ‘ ‘ ‘ | 4] 12 |

NRW 26 65‘ ‘ ‘ 2] 7 |

Niedersachsen 66 ‘ ‘ ‘ | 6 | 10 |

Mecklenburg-Vorpommern 65 ‘ ‘ ‘ [3] 10 |

Hessen 70 ‘ ‘ ‘ [2| 10 |

Hamburg 58 ‘ ‘ ‘ [2] 13 |

Bremen 63 ‘ ‘ | ‘ 5 | 16 |

Brandenburg 69 ‘ ‘ ‘ ME |

Berlin 65 ‘ ‘ ‘ 4] 1 |

Bayern ‘60 ‘ ‘ | 6 [3]

Baden-Wiirttemberg 59 |2| 11 |
0% 10‘% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% GC;% 7(;% 8(;% 9(;% 106%

| Note 1+2 O Note 3+4 O Note 5+6 O keine Angabe
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Verbraucherzentralen
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Welche Institution setzt sich am starksten fur den Verbraucherschutz in lhrem Bundesland ein?

Die Verbraucherzentrale 55

Die fur Lebensmittel- /
Produktsicherheit zustandige 13
Landesbeho6rde

Das fur Verbraucherschutz
zustandige Landesministerium

Weil3 nicht, kann ich nicht beurteilen 23

Angaben in Prozent
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Haben Sie sich schon einmal an die Verbraucherzentrale oder an eine Verbraucherberatung in
Ihrem Bundesland gewandt, um Hilfe bzw. Informationen zu erhalten?

Werte fur ,Ja“

26

Bundeslander gesamt

Bremen

44 |

Hamburg

41

Schleswig-Holstein

34 |

Berlin

33 |

Nordrhein-Westfalen

ekl |

28 |

Mecklenburg-Vorpommern

Sachsen

26 |

Thiringen

25 |

Niedersachsen

25 |

Saarland

25 |

Brandenburg

24 |

Hessen

23 |

Bayern

22 |

Sachsen-Anhalt

19

Rheinland-Pfalz

18

N\

den-Wurttember

17
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Welcher Art war der Kontakt zur Verbraucherzentrale oder Verbraucherberatung?
(Mehrfachnennungen maoglich)

Personen, die Kontakt hatten

Besuch einer Beratungsstelle 56

Telefonkontakt 40

Internet-/E-Mail-Kontakt 11

Schriftlicher Kontakt 8

Seminar oder Vortrag 4

Anderer Kontakt ] 2

Angaben in Prozent
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70% -
64%

60%

55% 54%

53%

50% -
46%

42% 42%

40% -

32%

30% -

20% -
16%

12%

9%

10% -+

3%

[ ]

Erwerbstétige Arbeitslose Rentner Sonstige

0% -

m Kontakt Beratungsstelle @ Kontakt Telefon O Kontakt Internet/Email
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Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung ? Durchschnitt Bundeslander: 2,3
Thiiringen ‘ Y | | | ‘
Schleswig-Holstein ‘ 2,4 ‘ ‘ | ‘ |
Sachsen-Anhalt ‘ 2,7 ‘ ‘ | ‘ |
Sachsen ‘ 2,2 ‘ ‘ ‘ | |
SN S— | - | | | | | |
Rheinland-Pfalz ‘ 2,2 ‘ ‘ | ‘ | _
NRW ‘ 2,1 ‘ ‘ ‘ | | I:
Niedersachsen —_—— ‘ 2.1 ‘ ‘ ‘ | ‘ | .:
Mecklenburg-Vorpommern ——— ‘ 25 ‘ ‘ | ‘ | _
‘ = ‘ 7 -
Hamburg ‘ 2,1 ‘ ‘ | ‘ | . ‘
Bremen ‘ 24 ‘ ‘ | ‘ | ‘ -:
——
Berlin | ‘ ‘ 22 ‘ ‘ ‘ | | .:
Bayern 2,2 | | -:
Baden-Wiurttemberg | ‘ } } ‘ 24 } } | } ‘ | } -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m "Sehr gut"=1 m2 03 o4 m5 m "Ungeniigend"=6 0O Keine Angabe
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Thiringen
Schleswig-Holstein
Sachsen-Anhalt
Sachsen

Saarland
Rheinland-Pfalz
NRW
Niedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern
Hessen

Hamburg

Bremen
Brandenburg

Berlin

Bayern

Baden-Wirttemberg

CONSULTING
PUBLIC AFFAIRS & MANAGEMENT

AN N

Zufriedenheit mit der Verbraucherzentrale

64
___6_
4

___63_
____73
____79
___65_
___?
____73
___64_
___?
___65_
___65_
___54_
____77
___?
___64_

Angaben

in Prozent

28 |

3] 5 |

21 B

55 |

21

25 2]

24

24 |

19 [2] 14 |

26 |

25

28 |

0% 10%

20% 30%

40%

50%

60%

70%

80% 90%

100%

m Note 1+2 O Note 3+4

O Note 5+6

O Keine Angabe




