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Baufinanzierungstelefon der Verbraucherzentrale
Hessen: in Kirze gut beraten

Frankfurt, 20.08.2008 Rat zu allen Fragen rund um die Finanzierung von
Immobilien finden Verbraucher kompetent und schnell bei den unabhan-
gigen Experten am Baufinanzierungstelefon der Verbraucherzentrale
Hessen.

Immer haufiger wenden sich Verbraucher bei Fragen zu ihren Hypotheken-
krediten an die Verbraucherzentrale Hessen. Nicht in allen Fallen ist hierbei
ein personlicher Beratungstermin erforderlich. Insbesondere Verbraucher, die
schon eine laufende Finanzierung haben, bendtigen oft nur gezielte Antworten
auf einzelne Fragen, bei denen es nicht erforderlich ist, die Finanzierungssi-
tuation und die Vertrage im Detail zu prufen. ,Hier ist das Baufinanzierungste-
lefon der schnelle und komfortable Weg zu einer sachkundigen Antwort", er-
lautert Christiane Kienitz, Finanzierungsexpertin der Verbraucherzentrale
Hessen.

Was ist von Fremdwéahrungskrediten zu halten? Was muss ich im Zusam-
menhang mit Kreditverkaufen wissen? Kann ich die Bank bei der Anschlussfi-
nanzierung wechseln? Darf die Bank Schétzkosten verlangen? Welche Kos-
ten sind im effektiven Jahreszinssatz enthalten? Fir diese und &hnliche Fra-
gen steht das Beratungstelefon zur Verfiigung. Fir eine ausfihrliche Beratung
zum Beispiel zur Angebots- und Vertragspriifung oder der Entwicklung einer
individuellen Finanzierungsstrategie ist dagegen das persotnliche Gesprach
nach wie vor unverzichtbar.

Erganzende Informationen fur Verbraucher:

. Telefonische Beratung der Verbraucherzentrale Hessen zur Baufinan-
zierung dienstags 10-14 Uhr unter 0900-1-972011. 1,75 € pro Minute
aus dem Festnetz der DTAG; andere (Mobilfunk-) Netzbetreiber kdnnen
zusatzliche Kosten berechnen.

. Die anbieterunabhangige Baufinanzierungsberatung der Verbraucher-
zentrale Hessen kostet 150,-€. Terminvereinbarung montags bis don-
nerstags 10-16 Uhr, freitags 10-15 Uhr unter 01805-972010. 0,14 € pro
Minute aus dem Festnetz der DTAG; andere (Mobilfunk-) Netzbetreiber
konnen zusatzliche Kosten berechnen.
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